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Item Cabang 

E – Channel 

ATM 
BTPN 

ATM 
Bersama/ 

Prima 

Debit 
Domestik 

(GPN) 

Jaringan 
ATM Plus / 
Visa Debit 

Sinaya 
Online/Mobile 

Akses BisnisB) 

Informasi Saldo Gratis Gratis Rp 4.000 N/A Rp 5.000 Gratis 
 

Gratis  

Penarikan Tunai Gratis Gratis Rp 7.500 A) N/A Rp 25.000 A) N/A N/A 

Pindah Buku 
(antar rekening 
BTPN) 

Gratis Gratis Rp 6.500 A) N/A N/A Gratis Gratis 

Transfer ke bank 
lain : 
- Online 

N/A Rp 6.500 A) 

N/A N/A 

 
Rp 6.500 A) 

 
N/A 

- SKN/LLG Rp. 5.000 N/A Rp. 2.500 

Gratis 

(valid s.d Juli 
2019) 

- Biaya 
amandemen 
SKN 

Individu:  N/A 
Non Individu 

Rp. 5.000 
N/A N/A Gratis 

- RTGS 

Nasabah: Rp. 
25.000 

Non Nasabah: 
Rp. 35.000 

N/A Rp. 20.000 

Rp 15.000 

(valid s.d Juli 
2019) 

- Biaya 
amandemen 
RTGS 

Individu:  N/A 
Non Individu 
Rp. 25.000 

N/A N/A Gratis 

- Biaya RTGS 
(setelah pukul 
14.00) 

Individu:  N/A 
Non Individu 
Rp. 30.000 

N/A N/A Gratis 

Transaksi Debit di 
Merchant 

N/A N/A Gratis Gratis N/A N/A 

Biaya transaksi 
ditolak 

N/A Gratis Rp 3.000 Gratis Rp 5.000 N/A N/A 

Biaya Aktivasi 
Layanan 

N/A N/A N/A N/A Gratis Gratis 

Biaya 
Administrasi 
Layanan 

N/A N/A N/A N/A Gratis Gratis 

Pembelian Pulsa 
Prabayar 

N/A N/A N/A N/A 
Gratis  

(kec.Telkomsel  
Rp 2.000) 

N/A 

Pembayaran 
Tagihan 

N/A N/A N/A N/A 
Maks. 

Rp 3.000 
N/A 
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Biaya Token N/A N/A N/A N/A N/A 
Gratis  

(2 token pertama) 

Biaya Tambahan 
Token 

N/A N/A N/A N/A N/A 

Rp 200.000/token  
(berlaku untuk 
token ketiga dan 
seterusnya) 
 

Biaya 
penggantian 
Token 
hilang/rusak 

N/A N/A N/A N/A N/A 
Rp 200.000/ 

token 

Biaya Token 
Expired 

N/A N/A N/A N/A N/A 
Gratis  

(2 token pertama) 

Payroll N/A N/A N/A N/A N/A 
Rp 1.000/ 
transaksi 

 
 
 
 

Item Cabang 

Setoran Kliring 

- Wilayah yang sama  

- Antar wilayah 

 

Rp. 2.000 per warkat 

Rp. 7.000 per warkat 

Inkaso Rp. 15.000 

Titipan Kliring Gratis 

Buku Cek/BG Rp. 125.000 

Counter Cek Rp. 5.000 

Blokir Cek/BG per lembar Gratis 

Biaya Tolakan Kliring Rp. 125.000 

Biaya Tolakan Kliring Bank Lain Rp. 15.000 

Biaya Layanan Luar CabangB) Rp. 250.000 per tahun 

Standing Instruction Gratis (berlaku untuk Giro & Tabungan, hanya pindah buku antar rekening BTPN) 

Bea Materai pada Statement 

Saldo s.d Rp. 250.000 : Gratis 

Saldo >Rp. 250.000 s.d Rp. 1.000.000 : Rp. 3.000 

Saldo >Rp. 1.000.000 : Rp. 6.000 

Biaya Pembuatan Referensi  Bank 
Individu          : Rp. 50.000,-  

Non Individu  : Rp 25.000,- 

Biaya Penutupan Rekening Giro 
Individu           : Rp. 50.000,-  

Non Individu  : N/A- 

Biaya Cetak Mutasi Rekening 

Tabungan 

Gratis cetakan sebanyak 5 lembar pertama per hari 

>5 lembar akan dikenakan Rp 500 / lembar per hari 
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Biaya Cetak Mutasi Rekening Giro 

Gratis cetakan pertama di setiap bulan pencetakan.  

Pencetakan berikutnya berlaku: 

Mutasi <6 bulan : Rp. 2.500/lembar 

Mutasi 6 - 12 bulan : Rp. 5.000/lembar 

Mutasi >12 bulan : Rp. 10.000/lembar 

 
Keterangan : 
A) Biaya Tarik Tunai dan Transfer di jaringan ATM Bersama / ATM Prima serta Tarik Tunai di Jaringan ATM Plus dibebas 

biayakan 15x per bulan (limit gabungan) mulai 26 September 2016 untuk nasabah BTPN Taseto Premium yang 
memenuhi syarat dan ketentuan berlaku. Saat ini syarat dan ketentuan dimaksud adalah saldo pada saat transaksi 
minimum Rp.5 Juta.  

B) Layanan ini tersedia bagi nasabah BTPN Sinaya dan Mitra Bisnis. Transaksi yang dapat dilakukan melalui layanan ini 
sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 
 
 
 
 

Jenis Tarif & Biaya BTPN Tabungan Pasti USD 
& Giro Valas USD 

BTPN Tabungan Pasti SGD 
& Giro Valas SGD 

BTPN Tabungan Pasti JPY 
& Giro Valas JPY 

Setor Tunai  

 Setor tunai Valas  dengan 
currency sama 

 

 
FREE <= USD 25.000  
Biaya 0.10% x kelebihan 
jumlah nominal, jika  
> USD 25.000 
 

 
Setor  tunai dengan 
currency SGD belum dapat 
dilayani 

 
Setor  tunai dengan currency JPY 
belum dapat dilayani 

 Setor  tunai  Valas dengan 
currency berbeda 

Dikenakan kurs Bank Notes 
(BN)  Cabang 

Setor  tunai dengan 
currency SGD belum dapat 
dilayani 

Setor  tunai dengan currency JPY 
belum dapat dilayani 

Tarik Tunai  

 Tarik tunai Valas dengan 
currency sama 

 

 
Free <= USD 10.000 
Biaya 0.10% x kelebihan 
jumlah nominal, jika  
> USD 10.000 
 

 
Tarik  tunai dengan 
currency SGD belum dapat 
dilayani 
 
 

 
Tarik  tunai dengan currency JPY 
belum dapat dilayani 

 Tarik tunai Valas dengan 
currency berbeda 

Dikenakan kurs BN Cabang Tarik  tunai dengan 
currency SGD belum dapat 
dilayani 

Tarik  tunai dengan currency JPY 
belum dapat dilayani 

Outgoing Remittance*)¹ 

 Full Amount*)³ dengan 
currency sama  

 
a. Biaya Telex: USD 5 
b. Biaya Bank 

Koresponden*)² : 
USD 25 

c. Biaya Provisi*)⁴ : 1/8% 
dari total nominal (min 
USD 10, max USD 250) 

 
a. Biaya Telex: USD 5 
b. Biaya Bank 

Koresponden*)² : 
USD 25 

c. Biaya Provisi*)⁴ : 1/8% 
dari total nominal (min 
USD 10, max USD 250) 

 
a. Biaya Telex: USD 5 
b. Biaya Bank Koresponden*)² : 

USD 25 
c.    Biaya Provisi*)⁴ : 1/8% dari 

total nominal (min USD 10, 
max USD 250) 
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 Full Amount dengan 
currency  berbeda  

 

a. Dikenakan Kurs BN di 
Cabang (jika Nasabah 
membawa Bank Notes)  

b. Dikenakan Kurs TT di 
cabang (jika Nasabah 
mendebet dari 
rekening Valas BTPN) 

c. Biaya Telex:  USD 5 
d. Biaya Bank 

Koresponden : USD 25 

a. Dikenakan Kurs BN di 
Cabang (jika Nasabah 
membawa Bank Notes)  

b. Dikenakan Kurs TT di 
cabang (jika Nasabah 
mendebet dari 
rekening Valas BTPN) 

c. Biaya Telex:  USD 5 
d. Biaya Bank 

Koresponden : USD 25 

a. Dikenakan Kurs BN di Cabang 
(jika Nasabah membawa 
Bank Notes)  

b. Dikenakan Kurs TT di cabang 
(jika Nasabah mendebet dari 
rekening Valas BTPN) 

c. Biaya Telex:  USD 5 
d. Biaya Bank Koresponden : 

USD 25 

 
 
 

Jenis Tarif & Biaya BTPN Tabungan Pasti USD 
& Giro Valas USD 

BTPN Tabungan Pasti SGD 
& Giro Valas SGD 

BTPN Tabungan Pasti JPY 
& Giro Valas JPY 

 Non Full Amount dengan 
currency sama  
 
 
 

 Non Full Amount dengan 
currency berbeda  

a. Biaya Telex: USD 5 
b. Biaya Provisi: 1/8% dari 

total nominal (min USD 
10, max USD 250) 

 
a. Dikenakan Kurs BN di 

Cabang (jika Nasabah 
membawa Bank Notes)  

b. Dikenakan Kurs TT di 
cabang (jika Nasabah 
mendebet dari 
rekening Valas BTPN) 

c. Biaya Telex: USD 5 

a. Biaya Telex: USD 5 
b. Biaya Provisi: 1/8% dari 

total nominal (min USD 
10, max USD 250) 

 
a. Dikenakan Kurs BN di 

Cabang (jika Nasabah 
membawa Bank Notes)  

b. Dikenakan Kurs TT di 
cabang (jika Nasabah 
mendebet dari 
rekening Valas BTPN) 

c. Biaya Telex: USD 5         

a.  Biaya Telex: USD 5 
b.  Biaya Provisi: 1/8% dari total 

nominal (min USD 10, max 
USD 250) 

 
a. Dikenakan Kurs BN di Cabang 

(jika Nasabah membawa 
Bank Notes)  

b. Dikenakan Kurs TT di cabang 
(jika Nasabah mendebet dari 
rekening Valas BTPN) 

c. Biaya Telex: USD 5 

Cancellation Fee*)⁵ 
 

USD 20 + Biaya Telex (USD 
5) 

USD 20 + Biaya Telex (USD 
5) 

USD 20 + Biaya Telex (USD 5) 

Amendment Fee*)⁶ USD 20 + Biaya Telex (USD 
5) 

USD 20 + Biaya Telex (USD 
5) 

USD 20 + Biaya Telex (USD 5) 

Refund Fee*)⁷ N/A N/A N/A 

Incoming Remittance*)⁸ 

 Full Amount  

 
 
Gratis 

 
 
Gratis  

 
 
Gratis 

 Non Full Amount  
Gratis 

 
Gratis 

 
Gratis 

Biaya Inquiry*)⁹ Gratis Gratis Gratis 

Tracking Remittance*)10 Gratis Gratis Gratis 

Biaya Pembatalan Transaksi 
Tarik Tunai  

USD 5 Tarik  tunai dengan 
currency SGD belum dapat 
dilayani 

Tarik  tunai dengan currency JPY 
belum dapat dilayani 
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*) Keterangan:  
 
1. Outgoing Remittance : transaksi pengiriman uang keluar negeri 
2. Biaya Bank Koresponden : biaya yang akan dibebankan bank koresponden kepada BTPN atas 

transaksi Outgoing Remittance 

3. Full amount   : transaksi pengiriman uang dimana penerima akan menerima kiriman 
uang tanpa potongan (namun masih dimungkinkan dikenakan biaya 
bank koresponden) 

4. Biaya Provisi : biaya yang dikenakan kepada Nasabah oleh BTPN sebagai biaya jasa atas 
transaksi yang dilakukan oleh Nasabah 

5. Cancellation Fee  biaya yang dikenakan kepada Nasabah apabila melakukan pembatalan 
Outgoing maupun Incoming Remittance 

6. Amendment Fee : biaya yang dikenakan kepada Nasabah apabila melakuan perubahan 
instruksi pembayaran dalam kegiatan Outgoing remittance 

7. Refund Fee : biaya yang dikenakan kepada Nasabah apabila terjadi penolakan 
transaksi Outgoing Remittance 

8. Incoming Remittance : transaksi penerimaan uang dari luar negeri 
9. Inquiry Fee : biaya yang dikenakan kepada nasabah apabila melakukian inquiry 

terhadap transaksi outgoing remmitance.  Inquiry diberikan berupa copy 
dari payment MT 103 untuk melihat transaksi yg telah dilakukan. Data 
yang dapat diberikan maksimal 1 bulan setelah tanggal transaksi 

10. Tracking Remittance : layanan untuk dapat melacak transaksi yang telah dilakukan 
 

 
 


